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Tov F'eopyiov Bapka', Busitny Kdetoyrov?, Kavetavrivov Harappilov’

'O I'edpyrog Bapkog eivon Stevbuvtcd otédeyoc tov OTE — vmoy. diddxtopac tov Iavemotpiov
Maxedoviog.

20 Booilng Kdotoylov givar e kadnyntig tov tpipatoc Iinpogopucric tov TEI Ocsoohovikng
KOl EMGTNHOVIKOG vTevBuvog ['papeiov Atacvvdeonc.

? 0 Kwvotavtivog Homappilog eivar kadnyntig tov tpipotog Eeappospévne IIAnpopopikiic tov
Hovemompiov Makedoviag.

1. Ewsayoyn

H Evpondixn Evoon (EE) diékpive éykalpa OTL 1 TPayUATIKT) GOYKAION TV PLOTIKOV EMMES®V TOV YOPDOV -
pHeAdV TG Oa emitevyBel pe TV €QOPLOY TOATIK®Y YL TNV EVIOYVOT TOV OEIKTOV Tov Yopaktnpilovv tnv
moldTNTo. (NG Yopis OmOKAEIOCHOVG Kol TePB®PLOTOMGEL; OLddOV TV TANBuou®v Tov TV amaptilovv.
Emumiéov, to teyvoloywcd yaopa petad HITA kor EE énpeme onmwodnimote va kaAvedel, dote 1 eumopikn
mapovoio g véNg moMTIKNG ovtotntag otig Oebveig ayopég, va yivel €viovn HE  AVIOYOVIOTIKA
XOPOUKTNPLOTIKA.

Q¢ Paowd epyorelo ywo TV mWPOCEYYIoN TOV MO TWAVEO oTOX®V OBswphifnkav ot texvoloyieg g
mnpogopikng kot tov emkowvoviov (TIIE). O 6pog avtdc amotehel HETAQPACT TOL ayyAMKOD Opov
«Information and Communications Technologies» (ICT) mov eonyaye 10 ZuvpPovriio twv Evpomaikdv
Enoyyehpotikdv Evooewv ITAnpogopikng (Council of European Professional Societies) yio va. meptypdwel 1o
GUVOLO OAMV TMV CULYYEVOV WETOED TOVG TEYVOAOYIDV TNG TANPOPOPIKNG KOl TV TNAETKOWOVIHY. Ot
TeYVoLOYieg QVTEC Exovy EBAcEL TALOV GE GTASI0 POTNTAG Kot ival 6g BEom XAp1g Kot 6TV EVKOALN Yp1oNG
TOVG VO SLXEOVV TIG YVAOELS KATAPYDVTOG YEDYPOAPLKE 1 TOMTIGTIKG gumodta (Avactactddng, 2000).

Metd v oAlokAnpwon tov B’ Kowotwkov IMTiawciov ZtmpiEng (KIIX), pe 115 dpdoelg tov omoiov
enelpnonke o exovyypovicnog g Anuodciag Awoiknong omv EAAGSa, to I KIIX pe to Emiyeipnoionod
Hpdypoppa «Kowavia g ITAnpoeopiogy (Ktll) €pyetar va copuminp®d@csl Tov KOKAO TOV GUVIOVIGUEVOV
npoonafeidv g EE yua v viomoinon dpdoewv mov Ba cuppdAilovy oty enitevén tov mpoavapepBEvtog
otoyov. Avtd to Emyeipnooxd Ilpdypoppo €xet kawvotopo kot oplldviio yopaktipo, ‘dlamepvovtag
OLoPOPETIKES KLPBepyNTIKEG LTINPETiec. ATOTELEL GUVOLO OAOKANPOUEVOV KOl GUUTANPOUATIKOV TapeRPloeny
€ O1G(POPOVS TOEIG TNG OIKOVOWIKNG KOl KOW®VIKNAG (®NG, €101 MOTE VO UTOPEGOLY VO AELTOLPYNCOVY
KataALTIKd Yoo v avantoén g Krll oty EAAGda. Xtdyog tov €ivar vo €QapUoGTODY TO. GNUAVTIKOTEPT
onpeia g ‘Agvikng Biprov’ g eAAnvikng kuBépvnong pe titho «H EALGda oty Kowavia tng [TAnpogopiag:
Stpotnykn Kot Apacelsy kot mapdAinia va emttevyBovyv ot 6ToY0l oV TEBNKAY 6To TAAIGL0 TG TP®TOPOVAInG
eEurope kot tov Zyediov Apdong eEurope 2002 mov eykpibnke oto Zvppoviio Kopverg g Evpomaiknig
"Evaong oto @éipe tov lovvio 2000 (EAAnvic KvBépvnon, 1999).

Q¢ Packdc poyrdg g OANG Tpoomdfelog Bewpeital 1 TpocPopd icwv gukaupldY TPOdSPacns o1 Yvdon
Kol otV gvnuépmon oe ke moditn mov Ba emBvpovoes va dpaoctnpromombel ot YPNON TS WNOLOKNG
teyvoroyiag. Etvan mpopavic n onpacio tov véav TIIE yuo ) dnuovpyia pog Kowmviog g yvoons, and v
omola kavévag dev Ba anokieieral. Ot TIIE emtpémovv kot cvopfdiiovv otnv ohoéva av&avopevn yprion tov
Swdiktbov 610 omitt ko otV epyacia. I'evikdtepa, o otdyog twv TIIE eivar vo mopdoyovv a&dmiot
npocPaon kot copperoyn oty Ktll oe dhovg Tovg morites, aveoptitog TavtdTTOG Kol NAKING, 0Tovdnnote
kot avad maoa otypn). Ot TIIE glvon antég mov mpocpépovy ADGELG 6€ GNUAVTIKEG KOWVOVIKEG KOl OUKOVOUIKEG
TPOKANGELG G TOWEIC OTTmG M VYEia, To TEPIPAALOV, 1| AOPAAELD, 1) KIVNTIKOTNTO, 1] EKTAidEVGN, 1| Plounyovikn
OVTOYOVIOTIKOTN T KO 1) OTOGYOANCT).

H évtaén tov épymv otov guphtepo oYedGUO Kol 1) EMITEVEN OWKOVOLLOV KAILOKAG HECH GLVEPYIOV
mpobmobEToVY TNV ekmOVNON HEAET@V pe T popon Emyeipnolokdv Zyediov (EX), ta omoio Ba kataypdyouvv
T1G e€eldikevpéves avlykes TV Qopémv oe OAN TV eAMviky emkpdtew. H ovlevén tov dpdoemv mov Oa
mpoPAe@BovV oTOL TOUEOKA KOl TEPLPEPELOKE emyelpnolakd oyéde Kot Oa eykpBodv amd v Apyn



Awyeipiong, Bempeitar 6t1 B0 amodmoel dplota anoteAéopata Kot 0o eVioyOoEL GNUAVTIKG TNV TTPO0d0 GAA®DY
oyetikmv mpoypappdtev (Papakonstantinou kat Collechia, 1996).

Kevtpwkdg o16)0c tOoU ovykekpyévov EX eivor 1 katd 1o duvotd TANPECTEPN TPOETOWLOGIN TOV
mpoypappoaticpod g Ieprpépeiag Avtikng Mokedoviag (ITAM) yuo v avamtvén g «Kowmviag g
I[Mmpopopiag» otnv mepoyn dikoodooiog ™c. H ovppetoyn g IIAM oto Emyyeipnowoxd IIpdypoppo
«Kowaovia g [IAnpoeopiacy amoterel efopetiky] gvkapio va EemepacHoiv 1 va apProvBodv eyyevi
avantuélokd TpofAnpata kot va emtayvvlet o puBpog chykiong e ta evpomaikd dedopéva. o va emitevyBel
avtd 10 Emyeipnolokd Zyédo opeilel va amoTumdoel Kol Vo avacLVOEGEL TNV VPIGTAUEVT] KOTAGTOON OTHV
I[NAM ¢ mpog v evoopdtoon tov TIIE, Toug avartuéiakols g 6TOYX0VS Kol TOVS GTOYOVS TOV EVPOTUIKOY
Kot eBvikav moltikdv yo v Kowvovia g ITAnpogopiag (ANKO, 2002a )

Qg gupltepog Anpodoioc Topéag opicTnKe T0 GHVOLO TOV LINPESIHOV KoL SPACEDV TOL AULLBAVEL O TOALTNG,
ol dg gpyalduevol og aTEG TIG VaNpecies poBodotobvtal Kot eAEyyovtal omd t0 kpdtog. Ot vanpeoieg avtég
Kkatavépovtar otig akdAovdeg &L kamyopies: 1) Tlepipepelokn Atoiknom, 2) Noupapylakn Avtodioiknon, 3)
Opyaviopoi Tomkng Avtodioiknong (Anuot kot Kowodtreg), 4) Nopkd [Ipdcono Anpociov Awaiov (NTIAA),
5) Exnaidevon kot 6) Yyeia-IIpdvoua.

Ocov apopd ot doun g mapovcas epyaciog apykd mapovstafovtol ta media TG EPEvVvag Yo ToV
guplTepo Anpocto Topéa. H axpiPrg anotdirtmon g velotapuévng katdotaons Oo katadeiEet To axpiPr] pey<tn
kot to onuelo gropdTOg Yoo KGBe vrnpesio tov Anpdciov Topéa ywpiotd. Koatomv meprypdopetar m
peBodoroyian GUVTAENG TOV EPOTNUOTOAOYIOV KoL Ol EVEPYELEG TTOV TPUYLLATOTOWONKAY Yo TN SLUCEAAICT) TV
TANPOPOPLOY TOL Epyov. H emdpevn evotnta eivol aQlepmpévn oy TEPLYPOPN TG GTATIOTIKNG OVAAVGONG Kot
oTNV TOPABEST] TOV ONUAVIIKOTEPOV OTOTELECUATMOV. TNV OULVEXEW Emyelpeiton va  kataypagel 1
gvoontomoinon kot 1 evnuépwon tov avlpdmvov dvvapkov tov Anpodciov topéa otig TIIE. Téhoc, ot
ouvleTikn O1dyvoT 6YoMALoVToL Ol SIUTICTMOGELS KOl TO GOUTEPAGLOTO TTOV GUVAYONKAV.

2. IMMapadoyéc

H doun kot 1 ovvtaén Ttov epOTNUATOAOYIOV 0KOAODONCE TIG TEXVIKEG KOl TIG TPOKTIKEG TOV GAAWDV
TEPLPEPELDVY, 0L 08 PaoIKES apyég TG exmOVNoNg meplapPfdvouy eviaio. K®OKOTOINGoT TOV TPOTOV KOl TNG
pebodoroyiag pETpnomng TG VELoTApEVNG KatdoTtaong oty eAnvikn meppépeta (ITomakwvotavtivov, 1999).
lNo v odievkdlovon TG eVNUEPOONG KOl GUUUETOYNG OMLOLPYNONKE OYeTIKOC KOUPog oV mapEYEL
TANPOPOPIES VIO TOMTIKEG, OTATIOTIKA GTOXElD KOl TAPEYEL €V YEVEL TN GLAOCOPIO TOL EYYEPNULATOS Yol TV
Kowwvia mg ITAnpogopiag wg poyAd v v mepipepetakt] avantoén (Yrmovpyeio EBvikrg Owovopiag kot
Owovopkav, 2000).

Yuvolkd avaivovral entd Pactkés petafAntés yuo kébe vanpesio tov Anpdoiov Topéa. Ot petafintés,
o1 omoieg digpgvvavton etvat ot akOAOVOECS :
AvBpamTvo Avvapkd
Teyvoloykdc —Ymoroyiotikog EEomMoog
Agrtovpyikd Xvotrpoto
Eopappoyéc Aoyiopukot
Awtdoon
Enwowvavia — Awdiktvo
[pofrnuota Twv eopémy .
Ab6ym Tov Yeyovotog 61t ot epappoyég g Ktll faciloviar cuvibmg oe ToALEG SlopopeTikes TeXVoLoYiES,
kafiotatal onpovIKOG 0 TOPAYOVTOS TNG EVOTOINGNG KOl GUYKAIONG TOV Ol0QOP®V TEXVOAOYIDV KOl TOV
VIOJOUMV EMeEEPYOTiog TANPOPOPLDV, EMKOVOVIDV KOL SIKTOOOTS.

3. MeOodoroyia

O)a to 3ed0UEVOL TG EPEVLVOG ATOTEAOVY TIPOTOYEVEIG TANPOPOPIES, Ol OTTOIEG GUYKEVTPMONKAV LE YPNOT| TV
axoAovfv pneboddwv:
a) Epomuatoroyiov, ta onoia cuvtdydnkav coupava pe 6Aeg TG debvag amodektég teyvikég (Javeau, 2000)
KOl GUUTANPOONKAV 0O EKTPOCOTOVS TOV POPEDY
B) Zovevtehéemv, CLVAVTHCEOV KOl TPOCOTIK®V EMAPOV HETOED TV peddv g Opddag ‘Epyov kot tov
EKTIPOCOTOV TOV POPEWV.
v) Ipodmapyovcdv peretdv Kot otoryeimv pe cuvapés avtikeipevo (Javeau, 2000).
0) ATvoKdV TOTWOV, GTOVG 0To10VG 01 Popeic TPoPdiovy T dopun Kat To £pyo TOVG.
Mo va ovykevipmBel emapkng apBpog epo@TUOTOAOYI®OV 0pYavOONKE OKTAUEANG OMAdO EVNUEP®ONG,
TopoYNG OlEVKPIVIICE®Y KOl OCLYKEVIPOONG TMV  EPOTNUATOAOYIOV cupmeptAapufavopévov kot  evog
e&edikevpévou atopov (help desk), to omoio cg OAn v didpkeln g dadikaciog evnpuép®ong kat odvTagng



TOV EPOTNUUTOA0YI®V 00 TOVS POPEic £d1vE (TNAEPOVIKG KOl LEGH JLASIKTVOV) TIG AOPAITITEG SIEVKPIVI|GELG
vy v opBotepn kot TAnpéatepn obviaén tov epamuatoroyiov (Fowler, 1995). Méom tov help desk kot
HeEADV TG opddag épyov, otnv &6pa tng Avantuélokng Etapeiog Koldavng (ANKO A.E.) mov ftav Kot o
avadoxog Tov £pyov yio TNV peAétn kot ovvtaén Tov Emyeipnotaxov [poypdppotog €ytve o Tpoypapotioptods
TOV EVIUEPOTIKADV EMOKEYEMVY OTIG EGPEC TOV POPEDV LETA OO EMKOVMOVIOQ LLE TOV EKAGTOTE POPEQL.

Zuvolkd ameotiAncay 317 ep@TNUATOAOYLN TPOS TOVS POPELS TOV gvpuTEPOL dNdciov Topéa g [TAM
kot cvpmAnpaddnkav ta 130. O Babudg avramdkpiong (response rate) épbace oto 41% mov Bewpeitor oA
KovoromTikos, Wiaitepa ov Anebel vedyn OtL de AMednkay amavtioel ond eopelg mov dev lyav Kapio
TANPOoQoplaKn vrodoun, omws ta Kévipa Avowtig Ipoctaciog Hukiwpévav kot ta Kévipa Yyeilog (Linsky,
1975).

Ta epompatordyd mov copmAnpddnkov pe gofovn e Opddac ‘Epyov agopovcav otovg @opeic -
ypnoteg tov TIIE. Me v évvola avt) 1 aviAven Tov TopovctdleTal G€ VTN TNV €PYOCI0 OTOTUTAOVEL LE
axpifelon v vdpyovco Katdotaon, pe Paon kol tovg otoxovg tov E.II. KrIl yio v IIAM. IToapdiinia
TPOETOYAOTNKE KATOAANAO OTATIOTIKO EMGTNUOVIKO €PYOAEi0 Kol TOPAUETPOTOWONKE COUPOVO HE TO
TEPLEYOLEVE, TOV EPAOTNUATOAOYION TOV OTOGTIAONKE GTOVG POPEIG. ATO TO EPOTNHATOAOYLO TTOV EMGTPAPNKOV
copuminpopéva oty &opa g ANKO A.E. aviAifnkav olo ta omopoitmto dedopéva ototyeion Kot
KataympnOnkay o€ apyelo Yo 6TATIOTIKY eneEepyacio Kot avaAvo.

Ta amoteAéopato g oTATIOTIKNG enefepyaciog KafdG Kot TNG MOOTIKNAG OVAALONG MOV EYVE OTA
oLYKeVTpOLEVA oTolyela TepAapfdvovtal 6Ta avtioTtoyo Kepdialo tov tevyovg «Emyepnoiokd Tpdypappa
v v Kowovia e ITinpogopiag oty [eprpépeia e Avtikng Maxedoviag (pdon A’)». A&iler va onuewmdet
0Tl mapd TG €VTATIKEG Kot cvvroviopéves mpoomdbeieg g Oupddag ‘Epyov opiopévor amd tovg @opelg
avtamokpifnkav e Woitepn Ppadvnta Adywm:

o) YnepPoMKdV VITOYPEDCEDV EVEKO GUUUETOYNG TOVG 0€ GALEG dpacelg oV Ppickovtal og eEEMEN.
B) Mn ernapkodc yvdong katovonong tov yopaktnplotikdy tov EIT g KrIl.
v) Apélelag / adpavelog kamg Kot EMAENYNG GTOLYEIDV TOV OTOLTOVGE TO EPATNHATOAOYIO.

4. ZtatioTik] eneepyacia TOV EPOTNNATOLOYIOV KO TO.POVGINOT).

H kodikomoinon tov 6£dopévav Kot 1) 6TATIOTIKN EneEepyacio £YIVE LLE (P1OT| TOV GTATIOTIKOD TAKETOV YO TIG
kowovikés emotiueg SPSS (SPSS, 1986). H avdivon tov dedopévav dwupbpdvetar €16t ®ote vo pmopel
gbkola va yivel oOykplon kot cuoyétion. Ilapovctdlovtot TivaKeS KATAVOUNG CLYVOTHTOV KOl GYOAMACUOC TOV
Boaocikdv petafintdv yuo kdbe pio and Tic €61 katnyopieg Tov gupvtepov dnpdsiov topéa oty IIAM.

4.1 Ileprgpeperoxn) Awoiknon

AvOpomvo dvvopuiké

Onwg mpokvRTEL OO TNV AVAALOT TOV CYETIKGOV otoryeimv g [lepupépelag, 10 m0c00Td OA®V TOV
KOTyopidv TV bToAAAoy pe yvoorn H/Y avépyetol og 14,5%. To 1060616 TV TTOYOOY®V TOVETIGTNLIOKNG
exmaidevong (ITE) o teyvoroywng ekmaidevong (TE) (28,4% kar 17,6% avtictoyo) mov yvopiler véeg
Teyvoloyieg ivar YapnAo, amd Tovg amodeottovg g devtepofadag ekmaidevons (AE) yvopiler H'Y mocootd
10,1%, evéd amd tovg TeLeldPOITONG TG VIoYPETIKNG ekmtaidevons (YE) kavévag. Ot mepiocdtepotl vdiiniot
mov ypnowonolovv cnuepa H/Y dev éyovv empopewbel, aArd épuobav ) ypnon tov H/Y and mpocmmicd
EVOLLPEPOV. ZYETIKN EMUOPOW®OT £Yve KUPIWS 0 vEOIOPILOUEVOVS VITOAANAOVG LE TNV ELCOYOYIKY TOVG
ekmaidevon. Zta ypaeruota 1, 2 Kot 3 Topiotdvetal 1 VEIOTALEVT KATAGTAG.



Cpaonpa 1. Katavopun tov vraiiqiov tne IAM
avaAOYO PE TO POPYMTIKO TOVG ENITEDO

O MpoPremopeves O<oerg

O Yewtapevn Xteiéyoon
MANENIZTHMAKHZ TEXNOAOIIKHEZ AEYTEPOBAGMAZL YMNOXPEQTKHZ
EKMNAIAEYZHZ EKMNAIAEYZHZ EKMAIAEYZHZ EKMAIAEYZHZ
MopeoTikod eninedo
T'papnpa 2. I'voon yepropod H'Y tov vrarliqiov e IAM
avaAoYo. IE TO HOPPOTIKO TOVG EMITEDO
OYguotapevn Zredéymon
OTvéon H/'Y
MANENMIZTHMIAKHZ AEYTEPOBAOMIAZ
EKIMAIAEYZHZ EKMAIAEYXHXZ
MopowTtikd eninedo
I'paonpa 3. Ilococt6 (%) yvarong yeipiopod H/'Y and tovg
vroiiqrovg g ITIAM avaroyo pe To popPMOTIKO TOVS EMITEOO
OTIE gxn/on
B TE gkn/on
OAE gkn/on
OYE skn/on

MNE exm/on TE ekm/on  AE ekm/on  YE ekm/on

MopooTtikd eninedo



Teyvoroykoég eEomopnog
H épevuva katédnée oe oyéom pe T1g vAKEG ko GdAeg vmodopéc g Ieprpépelag otig axdAovbeg

SO TOCELS:

o H nheoyneia tov dievbivoewv dtabétel TMAEQ®OVIKO KEVTPO.

o Ot mepiocotepeg dlevbuvoelg de dabétovy ohvdeon e TO SadikTVo 00TE MAEKTPOVIKO TOXLIPOLLELD.
Avaivtikd to 31,8% tov vinpecudv givor cuvdedepéveg 6to dadiktvo, eved pdvo oto 9,1% Aertovpyel
NAEKTPOVIKO TayvIpouEio.

o H Ilepipépera d¢ drobétet iotoymdpo (web site).

e [loAhol amd tovg VIOAOYIGTEG OV VEhpPYOLV eivorl modardg texvoroyiag (Pentium IV 3%, Pentium II-1I1
75% xon ot VTOLOUTOL TAANOTEPOV TVTTOL).

o Qg Aeltovpylkd GVGTNLO XPNGLILoTol0VVTOL Kotd Baon ta Windows 95 1| ta Windows 98.

o O aplBudc TV EKTVTOTAOV givar PHEYOAOG AMOY® EALEIYNC SIKTVOV GTA TTEPLGCOTEPQ KTIPLa, YEYOVOS OV deV
EMTPENEL VOL VIAPYOLY KOWVOYPNGTOL EKTUTOTES.

o Tyedov kdbe drevBvuvon drabétel TOLAGYIGTOV VO PMOTOTLTIKO UNYGVLLOL.

e Ymbpyovv gldyiotol scanners og OAEG TIG Ynpeoieg g [eprpépetac.

o  Ounepiocotepeg Ynnpeoieg dabétovy @ak.

e Ymbpyet povo évac H/Y pe cdompa tniedidokeyng eykatestnuévos oto Tunqua ITAM — TIZEA ToAitikng
[pootaciag.

e Mobvo éva ktipto amd ta moAhd ¢ Ieprpépetag €xet eykatestTnévo diKTLO VTOAOYIGTMV, TO 0TOl0 OH®G
dev Aertovpyel og GO TOL TO £VPOC.

e Zuvolkd vrapyovv 82 vIoAoYloTéS, amd Tovg omoiovg ot 19 eivan mokaids texvoroyiag evd o apBuog Tmv
VoA AV oV Exovv yvaoon H/Y eivar 63. Kotd cuvénela ot mepiocdtepotl vidAiniot mov yvopifovv H/Y
£€xovv SL0BEGILO VTTOAOYIOTN GTNV EPYAGIN TOVC.

o Xe yevikéc ypappés o apbpog tov H/Y oe oyéon pe tov aplfud tov vreAlniov mov yvopilovv va
YPNOHOTOIOVV VTOAOYIOTH] €lvol KOVOTOMTIKOS. YTApYEL OU®G HEYAAN EAAEWYN TNAEMIKOW®OVIOKNG
VTOJOUNG KOl SIKTO®V VTOAOYIGTOV.

4.2 Nopopyroxn Avtodroiknon.

Xe yeviKéG YPOULES SLOTICTAOVETOL 1 IKAVOTOINGT TMV LANPECIOV TV NOROPYLOKOV AVTOSOKNGEDY
(NA) ot oyéon pe tig vanpecieg mov mpoceépel o OTE 1660 w¢g mpog v TodTNTo, 060 KOl MG TPOG TV
olOTNTé Tovg. Idtaitepa Beticd a&loloyeital Kot M ToydTTO Kot 1 €xdpkeln pe v omoia o Opyavicpog
OVTOTOKPIVETOL OTO OITNHOTO Yo YOPNYNON TNAEQOVIKOV ouvdécemv, ocuvdécemv Internet kot Aomdv
VTNPECIDV.

AvOpamivo dvvapiko
Amd 10 ohVoho TOV VLANPETOHVIOV VIOAANA®V TO T0G00TO Tov yvopilel kou yepileton H/Y ava
Nopapytakr] Avtodroiknon (NA) avépyetar:
e ot NA Koldavng o€ 20,4%
e ot NA I'pegfevav og 34,1%
¢ o NA Koaoctopuic o€ 36,6%
e om NA Ordpwvos oe 19%

Hpoprmpata — Advvapieg

Amd TV avAALoT TOV GTOXEI®V TPOKVMTEL OTL TO TPOCHOTIKO TOV LANPETEL 0TIG T€ooeplg NA dev
ayyiet 10 50% TtV opyoviKOV 0EcE®V, LE AMOTELEGUO 1| OTEAEYMON TV VANPECIOV VO glval EAMTNG
KOl VO (1] LTOPOVV VO avTOToKpldobv TANP®G 6To OVTIKEILEVO TNG APLOSOTNTAS TOVG .

To mocootd nrvyovywv (IIE & TE) mpog tovg pn mruytovyovs (AE & YE) t6c0 610 cdvoro TtV
npofremopévav opyavikdv 0écewv, 660 KOl GTO GUVOAO T®V VLANPETOVVIOV VRTUAARA®V gival Hikpo,
pnorg 42,69%. Efewdikevpéveg edikdtteg pe mpdcbeta mpocdvia dev vpiotavior HETAED TOV
VINPETOVVTIOV VTUAANA®V, Tap  OA0 OTL AVTEC TPOPAETOVTOL GTOVS OPYOVIGLOVG .

To avBpdmivo duvapkd mov vanpetel otig vanpeciec Tov NA gival 6€ younAd eninedo eKmOIOEVUEVO
OTIG VEEG TEYVOLOYieS Kat oTig véeg neBddovg droiknong. To peyolvtepo mocoatd yvoong otov yeptopnd H/Y
givar 36,6% (NA Koaotoptig) kot to pkpotepo givar 19% (NA dropwvag). Béfata 1 yvdon exkudbnong H/Y
ompiletar mePLOGATEPO GTIG GIMOTYLEG TPOCTAOEIEG TV VIUAANA®Y, Ol omoiotl £pabay vo Tov YPNCILOTOLoVY
KUPIOG amd TPOCHOTIKO EVOLOPEPOV. TTO, YPAPHLOTA 4 KOl 5 TOPIOTAVOVTAL TO TOGOGTH Kol ot pésot aplipol
vroAAAov tov NA pe 6éon H/Y (48 atovg 162 1) mocootd 29%).



I'paonpa 4. locootéd vraiinrov tov NA pe 0éon H/Y

MooooTd uttaAANAwy Twv N.A pe 6éon H/Y

(%)
100 =
90 +
e 80 -
> 70 «
E
= 60 +
s
o] 50 +
E
= 40 =
3
3 30 Ao
e
g— 20 o
[ lecon pe HiY
10 =
0 -Y(plcm’xpsvn oTeEAéEXWON
N.A
paonpa 5. Mécog aprOpoc vrariqriov tov NA ¢ IIAM
Méoog apiBuog uttaAAfAwy Twv N.A Tng NAM
(MpoBAeTTOPEVOG, TTPAYUATIKOG, PE Béan H/Y)
500
£ 400 o
>
3
=
g 342
S 300 +
E
)
w
S
& 200 o
g
w 162
o)
8 100 +
=
48
0 L L L
MpoBAemropeveg Béaeig O¢on pe HIY

Yoiotapevn oTeAéxwaon
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Amd v amotinmon e velotapevng katdotoons otic NA g [TAM dwmictdveror 61t 1 NA Koldvng pe
TNV OAOKANP®OT| TOL €pYoV «AlkTVO dedopévmvy, Le To omoio £xouv Stocuvoedel petald Toug OAEG Ot SMPOTIKESG
apyEG aAAG Kot ot Sdpopeg vInpecies, Exel dnuovpynoet pia cofapn vrodoun, eved otig GAAeG Tpelg NA g
ITAM 3dev 1oyvel KTt T€T010.

H obvdeon oto dadiktvo tov NA g [TAM yiveton kupiog pES® TOL TMHAEPOVIKOD OIKTOOVL HE TN
xpnowomoinon modems M pe ypoppés ISDN (64 Kbps, 128 Kbps). Enueidvetor 6tt 1 NA Koldavng
xpnowomotel uebmpévn ypouun (leased line) ota 256 Kbps yio v npdcfooct 610 d10dikTvO.



I'paonpa 6. AvacHvoeon 610 dedikTvo TV N.A g [IAM
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Tpoémog cvvdeong

‘Ocov agopd ot diktdwon tov NA pe dAlovg eopelg, mAny g NA Koldvng, ot vndrowreg eppaviovv
votépnon otng diktdwon tovg pe v Iepipépeia Avtikng Makedoviac. H mAnpng amovoia diktdwong tev
v NA mpolevel oe 0TL apopd otV £ELINPETNGN TOL TOAIT aKOUA HEYOADTEPO TPOPANLOTO GE OXECT LE
mv avtictoyn avuropéio cuvdoeong OTA kot Nopapyiog. Tovto opesiietal oto yeyovag 0Tt otig NA vrdpyovv
vanpecieg kateEoyv KpaTko YopakTnpa, eTonTtevoueves and v [eprpépeta.

Teyvoroykog eEomopnog
Tyetikd pe tov TEYVOLOYIKO €omMod, ot Nopoapylokéc Avtodlolknoelg Bpickoviol o€ opketd KOAO

eninedo. And T oTATIOTIKN EMeEEPYAGIO TOV GYETIKAOV AMAVTIGEDV TPOKOTTOVVY 01 £E1G SOMIGTAOCELS:

o  Tnlepwvikd kévipo d1abétel povo to 75%, evd ovvdeon pe ypoppés ISDN Swwbétovv dAeg ot NA, ektdg
amd avtv e Propvag.

o TIIp6écPaon oto dwdiktvo Kol MAekTpoviKd Toyvdpoueio (e-mail) égovv OAeg o1t NA, evd MAEKTPOVIKY|
devBuvon (web site) e 1otocerida Exovv povo ot NA Koldvng kot I'pefevav.

e XVommua tnAedidokeyng vapyet povo ot NA Koldvng.

e Agttovpyodv TomiKd dikTuo pe pepky diktdwon tov H/Y.

e Ewwd n Nopopyokn Avtodwoiknorn Koldvng extdc tov Tomikod OKTOOL €Yel €YKOTAGTNOEL OIKTLO
emuowvaviag pe tovg Aqpovg, v TEAK ko v Teprpépeta .

E&omthopdg minpo@opiknig

O gEomhiopodg mnpopopikig tv Nopopylok®v AVTOSI0IKNGE®Y KPIVETOL GYETIKA KOVOTOMTIKOG, 0V KoL
glvat S1hyvTn M EKTIUNON TOV VANPESIOKDOV TAPAYOVTOV OTL OTOITEITOL 1 AvOPAOLUGT TOV VTOAOYIGTOV Kot 1)
OVTIKOTAGTOOT 0CGMV glval TOAALAS TeYVOAOYiNG MOTE Vo KataoTel duvarty (LETd Kot TNV OmOKTNON Kot GAA®Y
VE®V VIOAOYIGTAOV) 1 OLLOAT SIKTOMOGY| TOVG.

Ot otafpoi epyaciog mov avaeépovtal omd tig Nopapylakés Avtodownoetg etvar 108 ot NA Koldvng,
45 om NA I'pefevav, 47 ot NA Kaortopidg kot 33 ot NA Prodpivac.

‘O)eg or NA Swbétovv gpappoyés Aoyopukov yuo v géummpétnon mg. Ot pappoyég avTtéc KaAOTTouV
Kupilmg T0 NAexTpoviKd TPOTOKOALO, TNV OtKOVOUKY| dtaxeipion kot tn pioBodocio.

Ynootipi&n tov Yrodopov TIIE

Ye 0Tl aeopd otV VIOPEN TPOCHOTIKOD UNYXOVOYPOEIKNG VTOOTHPIENG 1 KOTdoTooT €ivol HOAAOV
petafatikny, oeod ta emopeva ypovia (g to 2006) avapévetor avoBadpion Tov TPOCOTIKOD HE VEES
TPOCANYELS TTUYLOVY MV TOVETIGTIOKNAG Kol TEYVOAOYIKNG ekmaidevong. H pnyavoypaeu) vrootipién tov
vrodopmv TIIE avtr tn otiypn mopéyetot omd e£E0IKELHEVO TPOSOTIKO TANPOQOPIKNG oG e&ng: NA I'pefevav
3 dropa, NA Kaotopidg 5, NA Koldavng 9 kot NA dropvag 6 dtopto.



4.3 Opyoaviopoi ToTKNG 0VTOO0IKN 61

AvOpamivo dvvapiko

Zuvolkd otovg Anpovg kot tig Kowortnreg g [IAM 1 avoroyio tov mruyovymv vroAiiov (ITE kot
TE) mov vanpetodv mpog tovg pn wruyovyovs (AE kot YE) eivon mepimov 1:3 (mocootd 24,61% twv IE ko TE,
évavtt 75,38% twv AE kot YE).

Avagopikd pe ™ yvoon yewpiopod H/Y povo otovg OTA 1tov vopod I'pefevav n mheioyneio omovtd

Betikd (51%), evd akorovBolv ot vopol Kastopiig (48%), Koldvng (41%) kar Prodpvag (35%). Zvvorikd amd
TOVG VITAAAAOVG 1OV VINPETOVY 6ToVE OTA Yvdon yepiopod H/Y katd péco dpo Exouv:
e omv katnyopia ITE ntocootd 92,85%
e omv katnyopia TE tocootd 76,38%
e oy katnyopia AE nocoot6 38,78%
e omv katnyopia YE nocooto 0,85%

Mpopipota — Advvapieg

Q¢ 10 KVpoOTEPO TPOPANH avopépeTal and Tovg idtovg Tovg Anuovg ko Kowodtnteg m édAewym
TPOCMOTIKOV, [LE ATOTEAEGLO VO LNV UTOPOVV VO ovTOTOKPLOOUV OTIC apUOSIOTNTEG TOVG. TIG VINPECIEG OQVTEG
10 avOpoOTIVO duvopikd Tov vnpetel Kavmter o 51% tev mpoPienduevev opyavikov Bécewv, TOCOGTO
KéALVYNG OV KpiveTOl YOAUNAO.

H é\ewym avt) gpooaviletor kupiong o e&eldikevpévo avlpdmvo Suvapukd pe KATAAANAEG TEXVOLOYIKES
YVOGELG, VD 00 TOVG 10N VINPETOVVTEG VITOUAAAOVG EAGYIOTOL ival aVTOl TOV €YOVV EKTOBEVTEL GTN XPTIoN
H/Y. Ztovg IIE kot TE 1o mocootd yvdong H/Y givatl apketd avénpéva, evd mold pikpdtepo €ival 1o 1060610
otovg AE ko undeviké otovg YE.

H avaioyio mroxodvymv mpog pn mroylovyovs sivar apketd pukpn (1:3), evd vrdpyovv dMpot mov de
S100€ToVV Paciicég EWOIKOTNTES EMGTNHOVIKOD TPOSMMTIKOV (). TOATIKO UNYOVIKO).

Teyvoroykog eEomMopog
H emucowvoviakn vrodoprn tov OTA avda vopd g Avtiking Makedoviag cuvowyiletal otov mivaxa 1.

Mivexog 1.Emkowvoviakn vrodopn tov OTA g IIAM (%)

OTE Nouav, % TnAeo. kévipo ISDN Internet Web site E-mail
I'pePevav 31 23 38 8 31
Kaoctopidg 92 16 58 17 50
Koldvng 94 13 100 19 100
Drodpvag 50 40 90 30 90

Aiktoo nAektpovikdv vroroyiotadv dabétet 1o 45% tov OTA (N. I'pefevav 23%, N. Kactoptig 58%, N.
Koldavng 69%, N. dropwvag 30%), evd ot vedroimol Bpickovial 6To 6TAdI0 EYKATAGTACNG. XTO UEYAADTEPO
1060010 TV OTA £€yovv avantuybei tomkég Baoelg dedopévav. H ypnon eEotepikdv faoemv dedopévav eivat
oyxeddv undevikn. Térog oto 31,75% twv OTA 1o TpdTOKOALO TNPEiTOL NAEKTPOVIKG, EVD apKeTOl PpickovTol
GTO GTAO10 AyOPdG KOl EYKOTAGTOOTG TOV KOTUAANAOL AOYIGUIKOD.

4.4 Nopka tpéoona dnpociov dikaiov

Y10, NITAA oavhkovv ot axdiovBor @opeig: Onuotikég emyepnoslg OTA A’ Pabuov, Kévipa
Erayyehpotikng Kotdptiong (KEK) Aquov, dMUOTIKEG emiyelpoelg VOPELONG KOl OITOYETEVLONG, ONUOTIKA
®deia, dnpotikég Pifiodnieg, to Ivotitovto Bifriov kar Avayvemong (INBA) kabag kot ta Kévtpa Avoiktig
[pooctociog Hukiopévev (KAITH).

And v épevva mediov yuo o NITAA g Avtikig Makedoviag mpoékvyav ot €£1g S10moTOoELS:

o) Atomon: AKTookn Vodopn €YoV Ol SNUOTIKES EMYEPNOES TOV pLeyddwv dnpov g [TAM kupiog g
Koldavng xar g [Ttorepaidoc.

B) IMnpogopraxn vrodoun: O apBudc H/Y ko nepupepetokmv tov NITAA eivor pikpog Kot xpnoyonotovvtot
v omAés epappoyés. To KAITH mov cvppeteiyov otmnv épevva mediov ot SwbBétovv kapio oyeTikn
vrodoun.

v) Eoappoyég Aoyiopkon: Ot eupdtepa ypnotlonotovpeveg pappoyés amd to NITAA g ITAM eivor ot €€ng:
e&umnpémon eIkdV-evtafdv opddwy tov TANBvoproL, dlayeipton PiPAobNKNg, NAEKTPOVIKO TPOTOKOAAO,
EPAPUOYEG TPOYPOLUATIGHOD KOl TopoKoAovOnong mopeiog Epywv kabdg Kot TEXVIKO AOYIGHIKO.



AvOpomvo Avvapuiké
H épevva €6e1&e 011 0 pécog aptpdg vradiniov tov NITAA pe evyépeto ypriong tov TIIE kpivetat
610 ovvolo TG ITAM wovomonTikdg ya Tig kotnyopieg vraiiniov I1E kot TE.

4.5 Exnoidcoon

Xe autn Vv evotnta Tapovstdlovtal 1 S0tkNTIKY 016pBpmon TV dNUOGIOY EKTUOEVTIKOV SOUMV TNG
I[TIAM, ot vnodopéc oe TIIE kot mn Odwtdwon oe vmépyovia exkmoudevtikd diktva, oty mpwtofdaduua,
devtepofadiua Kot avdTaTn EKTaidELO).

Hpotofddma ko devtepofddura ekmaidgvon
O mivokog 2 mepthopfavel Toug aplipovg T@V GYOMKAOV KOl SIOKNTIKAOV LOVAS®V OADV TV TOTMV TO
€xovv cLVOEDEl [1E TO TAVEAAVIO GYOAKO SiKTVO.

Mivakag 2. Xyorkég kor or0tknTikéS povades IIE ko AE g ITAM avé vopd
IOV £iVOL GUVOEOEPEVES UE TO TAVELAN VIO GYOALKO OiKTLO

NOMOI KOZANHY | KAXTOPIAX I'PEBENQN DAQPINAY
Nnmoyoyeio 0 0 0 0
Anpotkd 20 3 1 1
Ipvéow 38 27 6 17
Avkewn 14 8 4 5
TEE 9 2 2 3
YEK 2 2 0 1
KEXYII 2 2 2 3
Tyohkég BiAobnkeg 1 1 0 5
IEK 2 1 1 1
Arountikéc Movadeg 5 1 1 1

[Inyn: http://www.sch.gr

Avartatn Exnaiogoon
v IIAM e&dpevet éva tunpa tov Apiototédetov Iavemotnuiov Oescarovikng (to tpunqpue Mnyovikdv
Awyeipiong Evepysiaxav ITépov) kot to TEI Avticing Makedoviag .

Aptototédreto Tavemotiuo Oecoorovikng

O mpoPrenduevog apBudg mpocomikod Yyl to povadikd vmapyov tunpo eivoar 43 drtopa. H
TPAYUOTIKT VOLOTALEVN oTeAéywon eival poig 17 dropa (mtocootd 39,5%). Ohot 6c0t oTEAEYDVOLV TO
Tunua €xovv Béon H/Y (mocooto 100%). Xto ovvord Tovg to dtopa mov gpyalovtal £xovv gvyépela
xpnons H/Y kabog kot de&totnreg oyetikég pe tig TITE

To tuiua eivor ocvvdedepévo oto dtadiktvo (pobopévn ypappn pe tayxdtnta 128 Kbps).
Xpnowonotel 1o Internet yio nAekTpovikd tayvopopeio, Yo petapopd apyeiowv kat yio ‘whonynon’.
Axopn drabétel dikTvo pe To omoio emTLYYAVETAL 1) SAGHVIEST TV VITOAOYIGTAOV HEGH GTO TUNLOL.

TEI Avtikig Makedoviag

To TEI Avtikrg Maxedoviag €dpedet omv Koldvn kot €xer tpia mapaptipata ot Prdpva, oty
Kaotopid kot oto I'pefeva. O apBpog aldd kot ot tomor towv H/Y (Pentium ILIIT kou IV) mov eivon
EYKATECTNEVOL TTAPOLSLALOVY HEYOAVTEPO TOGOCTO TANPOTNTAS GE OYEoN HE TOVG GAAOVLG @opelg mov
e€etacnkav and v épevva mediov. Qg mpog ™ yvaomn ypnong tov H/Y, 10 m10606Td T@v vroAnAev gival
GOPMS AvVAOTEPA 0td KABE AAAO Popén TOL gvpvTEPOV dNUOGIOV Topén. XvyKekpipéva otig Kotnyopieg ITE, TE
xat AE ta mocootd ayyiCovv to 100 %.

Kieivovtag v avagopd otov topéo g ekmaidevong otnv I[MAM, cvumepaivetar 6Tl 10 avOpdTIVO
Suvapkd Toug (ddoKadot, KabBNyntég, HEA EKTOLOEVTIKOD KAl EPEVVNTIKOD TPOCHOTIKOV, OAAG Kol SLOIKNTIKO
TPOCHOTIKO) VIEPTEPOVV GOPDG TOV TPOCHOTIKOD TOV AAAWDV POPEMV GE YVACELS VEMV TEXVOLOYIDV. Qo6TdG0, N
vrodopn og TIIE kpivetor ikavomontikn Lovo 6Ty avmTaty EKTaidevo.

4.6 Yyeio - [Ipévora

H ew6doyn xar n xprion tov TIE ota Noocokopeio kot ota Kévtpa Yyeiog g [TAM amoturmdveton mg
egiig:



>10. Nocokopeio DTdpyetl (ol 1oyvi] DITOAOYIOTIKN 1o)}OG Yo, EQAPUOYEG eEVINPETNONG TOAMTAV Kol TOAD
pikpoc aptBudc vroAAAov €xel guyépela 1 mepaltép® de&otnteg oty ypnon H/Y. Zta Kévipa Yyeiag dev
VILAPYEL KOBOAOV TANPOQOPLOKT LITOdouN, To dg avBpmmivo duvapkd erdyioto yvopilel amd texvoloyieg TG
KIl. AxoAiovBovv oydio Kot Stoypappate mwov mapovoialovv to Pabud dieicdbvong tov TIE otig
Noookopetokég Movadeg g [leprpépetag kabmg kot ota Kévipa Yyeiac.

Nopapyroka I'evikd Nocokopsia (NI'N)
O amoAvTeg kou GYeTIKEG ovyvotntes tov epyalopévav tov NI'N. mg IIAM mov éyouvv 8éon H/Y

nmapovctdloviol oto akdlovba cuocmpevpéva pafdoypdppato (Ypapruote 7 Kot 8).

Cpaonpa 7. IMpoypatikég aprBpig epyolopévov km 0écsic H'Y
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MMoapoatnpeitor geppovig dvcoavaroyio avapeso otov apldpd Tov epyalopévov TOv YPNOIHLOTOL0HV
H/Y kot exeivov mov dev ypnoipomotovy. O apudg tov epyalopévav pe 8éon H/Y kopaivetal and 6%
(NI'N ®drdpvag) €émog 11% (NI'N [pefevav).



Eilvaw emiong pavepn n dpapatikny peimon tov pécov aptBpod tov vraAniov tov NI'N mov &yovv aAAeg
de&iomrec oyetikég pe v Kill oe oyéon pe owtovg mov ankdg ypnoyomoodv H/Y. Andadn o apiBudg tov
VROAAMA®V pe guphtepeg de&dteg YOpw and v Krll eivar edyiotoc.

Kévtpa Yyeiog

O géomhiopdg mAnpoopikng tov Kévipov Yyelag (KY) g [IAM kpivetar oxedov avimapkrtog. To
GUVOLO TOVG GTEPOVVTIOL TOVIEADG LIOAOYIOTIKOD €omAMood mAny glayiotov séapéoewv, 6T omoieg 1
VILAPYOVGE TANPOPOPLKT] LTOJOUN GE TEYXVIKO AOYIGHKS ALY KOl GE AOYIGUIKO EQAPLOYDV ELVOL EAMTNG.

H otehéyoon tov KY oe avBpodmvo dvvapukd xpivetar kavomomtiky). O Boabuodg teyvoyvoociog tov
npoconikoy ot ypnon H/Y kot otig véeg teyvoroyieg eivar pikpds. Eivar cagpég 6tL Aoym g EAAelyng
vroloyoTikoy eEomMopol O yivetoar Adyog ywo diktvwon tov KY pe ta NI'N 1 dhAovg emomtevdpevoug
popeic. Kavéva KY tng ITAM dev givat cuvdedepévo oto 5100ikTvo.

5. EvaweOnrtomoinon ko ypniion tov TIHE

H epmotocivn g kowmviag tov dnpoctov topéa g [eprpépelag Avtikig Makedoviag otig TIIE eaivetot va
Bplokerat oe apketd vynAd eninedo. Yndpyet | dmwoyn 6t ot TIIE glvan og BEom va mpoo@épovy yevikd TOAAES
véeg dLVOTOTNTEG, KLPIS GTO MPOCHOTIKO TOL ONUOCIOL Topén oL Yapaktnpilovior amd GYETIKA LYNAO
€1060Npa Kot EMITESO HOPODONG.

Avtoi mov dev gumiotevovtat Wiaitepa tig TITE yopaktnpilovtol amd xopniod coyetikd ninedo pope®ong,
mPAypo Tov onpoivel 6Tt N aroyn tovg Paciletar mepiocodtEpo o dyvola. Kataypdeetor emiong kdmola
dvomiotion yuoo ) ypnon tov TIIE and tovg dnpociovg gopeig, m omoio mOavdg o@eiletor og apvnTikég
gumelpieg amd TNV ENOPN HE UNYXOVOYPAPNUEVES ONUOCIEG VINPEGIES.

A&oonueimta givol To. CUUTEPACUATO TAVEAAADIKNG £PEVVAG TOL TPAYLOTOTOMONKE oYeddV TV dwa
nepiodo amd 10 EBvikd Aiktvo Epevvog kot Teyvoroyiag (EAET) kot apopodoe ot yprion HAektpovikmdv
YroAoyiotdv kot Internet oty EALGda (EBvikd Atktvo Epegvvag ko Teyvoroyiag, 2002). H épevva kataypdeet
BéPata To cHVOAD NG emkpdTERG KOl Ol HOVO TO ONMUOCLO TOUEN, OOCTOGO Ol TAGEL TOL OTOTLTMVOVTOL
ovumintovv o€ peydio Pabud pe ta anotelécpata g mapodoag Epevvag. Xto ypdonuo 9 speavifetat n xpron
H/Y kou Internet 611G yemypoQIKEG TEPLPEPELES TNG YDPAS , AAAL KoL 0 £0VIKOG HEGOG OPOC.

Cpaonpa 9 . Xpiion H’Y ko Internet katd yemypa@iki weproyn
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To Kvp1oTEPO GLUTEPAGHO TOV TPOKVTTEL 0td TV épevva Tov EAET eivor 1 peydin dtapopomroinon ota
nocootd ypnong H/Y kot Internet petald tov Slopdpov yeoypapik®v meploxdv ™ EAlddag. O mivakeg 3
deiyvel 0tL Ta mocootd ypriong H/Y kau Internet tng [TAM votepodv onpavtikd tov Bvikod pécov 6pov. Ocov
agopd oty tpdbeon yia yprion TIIE n ewdva givar axoun dvcpevéotepn (BA. mivaxo 4).

IMivaxag 3. Zoykpron g [IAM pe tov €0vikd péco 6po otn ypiion H/Y kon Internet

Ieprpépeio Avtikng Makedoviog EBvikoc pésog dpog
Kdroyot mpocomikov H/Y 27% 34%
X0vdeon Internet 14% 15%

Mivakog 4. Xvykpion g ITIAM pe tov €0viké péco 6po g mpog v pdBeon ypiiong H/Y kar Internet

[Meprpépeio Avtikng Makedoviog

EOvikog pécog 6pog

Kdroyot mpocwmnikov H/'Y

5%

13%

Yhvdeon Internet

5%

9%

Yvurepacpatikd N [TAM vroleimetar Tov péocov 6pov ¢ ydpag kot Ppiokeror otig televtaieg Béoelg
1660 6T ¥pNon, 660 kot otV Tpdbeom yprong twv H/Y kat tov dtadiktdov, yeyovdg to omoio vo Anedetl vtoym
katd 1o oyedracud dpdcewv TIIE oto miaioia tov EIT yia v Kll (Kapodvog, 2002).

6. XovleTikn owayvoon

210%0¢ aVTNG TG eVOTNTAG €IVl VO GCLVOYIGEL TA TPOTYOVLUEVA EVPNUOTA DCTE LEGA ATO TNV AVAALOT
kot 0&loAdYNoN TOVG VO TPOKLYOLV GLVOETIKA cvumepdopato mov Ba kabopicovv 10 €idog TV
otpatnyikav a&dvav g [eprpépetog Yo v Kowavia tng IIAnpogopiag (ANKO, 2002p).

H Swdikacio Tov otpatnytkod oxedl0GHLOY, 1| OTOlM AMOTVAOVETAL GYNUATIKA GTo ypaenua 10,
kaBopiletal amd v akdAovdn celpd Aoyikdv fnpdtov:
1. Tmv a&ordynon g vrdpyovcag kotdotoong oty IIAM otov topéa g evooudtoong tov Néwov

Teyvoloywiwv péoa amd ) dibyveoon tov duvvatdv ko advvatov onueiov g Iepipépeloc o avtd tov

TOMEQL.

2. Tnv evooudtoon ToV avartuéloK®V oTOX®MV TEPLPEPEINKNG OVOATTVUENG YO TV TPOYPOUUATIKTY TEPi0d0
2000-2006 6mmwg £xovv NON dtatvrwdel and v Ileprpépeia ato Ieprpepeiard Enyeipnoiaxd Ipdypapipa.
Ot otponykol ovtoi otdyol Tov amoteAovy TV viobembeica molttiky avamtuéng g [eprpépelog Oa
nmpénel vo, eEummpeBoby e TN HopEN €ITE TG GLVEPYLNG €1TE TNG CUUTANPOUOTIKOTNTOS KOL OO TOLG
GTOYOVG TOV EMYEPNOLOKOV GYESLAGHOD Yo TV Ktll.
3. Tnv a&widynon tov eupnudtov tov e&mteptkod mepifdriovtog mov kabopilovv téc0 TO0 TAGIGIO ©TO
omoio pmopet va kwvnBei 1o EIl g Krll 600 ko 11g opildvtieg mapepPdoelg kot €pya mov Oa
mpoypatonombovv oty Iepipépeta.

Cpaonpa 10. Ta gvpfpata Tng alohdéynong ®g 6VVIGTAOGA Y10 TV Xapadn
TOV oTpaTNYIKOV 0évov oto EIl Kowaovia g ITinpogopiag yia Tnv IAM

Evpipoata ASroréynong
Ygrotapevng Katdotaong
otov Topéa tov TIHE

N\

Kevrpikoi Avartoélokoi Xtoyor
g [epropéperag

Evpipota EEotepikod

ﬂ

Mepparrovrog

Aw@arvopevor Ztpatnykoi AEoveg TG

Kowaviag tng IIinpogopiog

AxohovBel 1 a&oAdynon g IIAM ota {ntmpata mov oyetiloviar pe tov topéa tov TIIE,
TpoKeWEVOL va TPpocdtoptohel o kKevIpkdg Katl ot €1dtkoi 6todYol Tov Emyeipnotakod Zyediov dote va
katapticlel to Ilpdypappa Avamntuéng tov topéa. H afordynon kot kotaypaen mov akoAovBovv
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otpilovial otnv mponyndeica avaivoT g VEIOTAUEVNC KATAGTOONG Kol oTnpifovy pe v évvola ovTh
™mv vwobémon g KatdAAning otpatnyiknig (Kaioynpov, 2003).

Avvatd Enpeio

o  Ymopén onuovIiK®OV Qopé®mV YyvAoNg Yo Tapay®yn Kat dtdbeor texvoyvoaoiog (kKvpiapyo poio 1o
TEI Avtikng Makedoviag)

o Ikoavomomtikn dieicdvon twv TIIE otnv npotofdaduia kot devtepofadia exmaidevon

o [KOVOTOMNTIKEG TNAETLKOWVOVIAKES VTTOOOEG

e Topvon kot Aertovpyio tov Ilavemiotnuiov Avtiknig Mokedoviag (pe tnv mpoimdbeon o1l Ha
AELITOVPYNOOLV TO TOYVTEPO dLVATO Kol GAALC TUN[LOTOL )

Advvapigg

o  Xaunid oyetikd enineda ypnong TIIE and v Ileprpepeiakn Atoiknon

o  Xaunha emnineda xpnong TIIE and tovg epyaldpevoug otic NA (pne e&aipeon ™ NA Koldavng)

o  Xaunia emineda, pe avénrkn taon, ot ypnon TIIE and tovg OTA A’ Badpov

e 'EAllewyn Otaovvdeong petald TtV @Qopédv ONUHOGIOv  £VOLOQEPOVTOS TOL  GTOYEVOLV  GTNV
g&umnpétnon tov mokritn (tAnv tov N. Koldavng)

o Muwpn ypnion TIIE and tig povadeg vyeiog Kot tpdvoiag

Me Béon ta dvvatrd onpela ko 11 advvapiec g IIAM otn ypfon kot avértvén tov TIIE,
TPOKVTTOVV, G€ GYE0M LE TO e&mTeptKd mepiPdAiov, ol mapakdt®m gukalpieg Kol OneNES:

Evkapieg
o TJlapayoyn kat didBeon teyvoyvooiog ot TIIE 1660 otov eomtepikd g xdpog 0G0 Kol 6T
BaAikdvia

o Tlepartépm Beitiooon g xpnong tov TIIE oty eknaidevon kot TapdAnAn ETLLOPP®OT

e E&uanpémon tov mwoAitn pe v gpappoyn kot opiiovtia avantuén TIIE pe Bdon v volotdusvn
AETUKOWVOVIOKT LTodoun (S1KTO®OT, GTHPLEN ATOUAKPVGUEVOV TEPLOYDV KAT)

e E&umnpémnon tov moAitn pe TNV EXEKTOON EMTVYNUEVOV EQAPUOYDOV 6T dNpoOcLo S101KNoN Kol 6TV
avtodloiknomn (ecOTEPLKN OPYAVOGT POPEMV, H1ACVVIEST KAT)

Amelhég

e Zrtacwpdtnta otn Pertimon g moldtntag (NG Tov ToAiT) A0y® mHavNg advvapiog ElGoY®YNG Kot
gpappoyng TIIE npog 6¢peroc g kabnuepvotnTéc TOU

o  Xoauni avIoyoOVIGTIKOTNTO TOV HKPOUECOIOV EMYEPNOE®Y KOl TNG TOTMIKNG OlKOvopiag AOY®
oMywpiog otn ypnon TIIE

e IIiBavn mepBwpronoinon Kowovikov Opddov Adyo youning xpnong TIE mpocdidel tnv évvola
TOL KaTENEIYOVTOG OTIG OpAcels vatsOnTomoinong Kot TANPoeOPN NG

H épevva avt yuo v anotdnmon g vOIoTAUEVNS KOTAoTaonG oTov guputepo Anpodcio Topéa g
Avtikic Makedoviag emyepndnke péow otatioTikng ovdivong odedopévev E€pevvag mediov pe ypnon
EPMTNULOTOAOYIOV KOL OTATIOTIKNG avAAVONG TOV amavtioemy mov cuAAEYOnkav. TTictedovue 611 umopel va
GUVEICPEPEL OLGLUCTIKA 6T Ybpatn g otpatnykng v v Kowawvia g [IAnpogopiag otov Anuodcio Topéa
g [eprpépetag g Avtikng Mokedoviag, 0AAG Kot v amoTeAECEL VOGO Yo TN de&oyyr TOPEUPEPDY
UEAETOV GE AAAEG EMANVIKEC TEPLPEPELEG.
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